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Vart halsofokus ar en

Manniskans livslangd har nastan fordubblats de
senaste 100 aren och vi vet att vi nu far flera
friska ar, tack vare att vi standigt forbattrar var
livssituation med motion och friskvard. Dess-
utom har vi vard och mediciner, som gor att vi
kan leva ett normalt liv aven med svara eller
livshotande sjukdomar. Denna utveckling ligger
helt i linje med Euro Accidents tankar om att vi
vill ha friska kunder.

Vardbehovet 6kar och vantetiderna ar orattvisa
| takt med att befolkningen blir ldre 6kar behovet
av vard, framforallt komplex vard. Tillsammans
med den fortsatta urbaniseringen, nagot Svenskt
Naringsliv kallar att "den demografiska 6knen
breder ut sig”, ar det tydligt att Iaget ar allvarligt i
stora delar av Sverige. Storstadsomradena vaxer
och dé blir stora delar av landet ekonomiskt inak-
tivt, med en snabbt aldrande befolkning.

Aven om den svenska offentliga sjukvardens
medicinska resultat star sig mycket val, i en
internationell jamforelse, sa bygger dagens
system pa att hantera en problematik i taget,
istallet for ett totalt omhandertagande. Vanteti-
den for att fa vard eller behandling beror ocksa
pa var du bor, vilket innebar att vantetiden for
att fa hjalp ibland kan bli lang. Dessa faktorer
gor att det sociala systemet kommer att behdva
anpassas och utvecklas for att kunna ta hand
om fler personer, erbjuda en mer komplex vard
och moéta en markant demografisk férandring.
Det behdvs ett komplement till det offentliga
systemet i syfte att avlasta och generera battre
forutsattningar for att ta hand om de mest akut
sjuka och som kan bidra till en utveckling dar
individen satts i fokus.

Vi lotsar kunderna genom hela vardkedjan

For Euro Accident ar det viktigt att vara kunder
blir omhandertagna med omtanke. Vara kunder
har all ratt att krava kvalitet hela vagen och vi s&-
kerstaller och ledsagar genom hela vardkedjan.
Vart Medicinska Kundcenter ar alltid tillgangligt
for radgivning och tidsbokning hos nagon av spe-
cialisterna i vart rikstdckande vardgivarnatverk.

Starkt kapacitet ar var vag till framgang

Under aret som gatt har Euro Accident fortsatt
sin tillvaxt och vi planerar att fortsatta vaxa aven
framover, trots att dagens affarsklimat innebar en
utmaning. Det kraver malmedvetna insatser och
staller stora krav pa vara duktiga medarbetare. Vi
utvidgar ocksa var kapacitet for att sakerstalla en
framgangsrik framtid for foretaget.

Véra varderingar — Omtanke, Handlingskraft

och Nytankande — hjalper oss nar vi anpassar
vara rutiner och var organisation for att snabbt
reagera pa den vaxande potential som finns. Det
ar en trygghet som alla medarbetare har nar de
tar beslut i vardagen.

Vi fortsatter aven att effektivisera och genom-
fora forbattringar for att tillgodose maklarnas
behov och de marknadsférutsattningar som de
moter. Vi sprider oss geografiskt och kvalitets-
sakrar vart vardgivarnatverk for att slutkunden
ska kanna sig trygg och néjd med var service.

Aret som gatt har gett oss manga férnyade for-
troenden att férvalta och nya kunder att ta hand
om. Nya utmaningar ligger runt hérnet och vi rak-
nar med att bli synligare och an mer tongivande
pa flera arenor i framtiden.

Tack till alla medarbetare for goda insatser och
till alla kunder och samarbetspartners for ert
fortroende. Jag ser fram emot ett fortsatt gott
samarbete med er alla.

Thomas Petersson
VD, Euro Accident



Vi hjalper vara kunder att

Vi bryr oss om vara kunder och deras halsa. Vi ar 6vertygade om
att motion och friskvard leder till battre halsa, friskare medarbetare
och lonsammare foretag och att friska kunder ar bra for oss. Darfor

hjalper vi vara kunder att arbeta forebyggande for att undvika att

ohalsa uppstar.

Det gor vi bland annat genom att erbjuda individ-
uella halsoprofilbedémningar tillsammans med
HPI — Health Profile Institute, som ingar i var kon-
cern. Om halsoproblem trots allt skulle uppsta,
har vi kloka och omfattande forsakringslésningar
som gor det lattare att snabbt fa den vard man
behover, likaval som en ekonomisk trygghet, bade
for egen del och for de man har férsérjnings-
ansvar for. Var omsorg om vara kunder innebar
ocksa att vi bland annat erbjuder effektiva rehab-
iliteringsforsakringar, livsvariga sjukvardsforsak-
ringar och ett omtanksamt olycksfallsbegrepp. Vi
letar hellre anledning till att hjalpa, an skal till att
neka stod. Alla kan kénna sig valkomna till och
trygga med Euro Accident.

Var vision
Vi ska bli marknadsledande pa halsoférsakringar
och halla vara kunder sa friska som mojligt.

Var affarsidé

Vi ska aktivt hjalpa foretag, organisationer och
individer att utveckla sin halsosituation, samt
hantera ohélsa och dess konsekvenser med
forsakring som finansiering.



Omtanke — Handlingskraft — Nytankande ar var

Omtanke och handlingskraft, forenat med nytankande ar vara
karnvarden och var vardagskompass. De beskriver hur vi ser pa
oss sjalva i forhallande till varandra och var omvarld. Kort och
gott styr de hur var verksamhet bedrivs, genom att de definierar
vart satt att arbeta och beméta andra, oavsett om det ar kunder,

samarbetspartners eller anstallda i foretaget.

Omtanke — Vi bryr oss!

Omtanke fOr oss ar att ta ansvar och engagera
sig i sina uppdrag och sin omgivning, med
kunskap, kompetens och energi. Vi vet att det ar
mojligt for nastan alla att férbattra sin halsa och
sin livssituation och vi kan hjalpa dem att na dit.
Vi letar inte undantag for att neka ersattning, vi
letar skal till att hjalpa och stétta.

Handlingskraft — Vi ger mer!

Vi stravar standigt efter att bli battre pa det vi
gor. Vi ar noga med att halla vara l6ften. Var
handlingskraft ger oss méjligheten att snabbt
anpassa oss till marknadens standiga utveckling
och det ar en forutsattning for att vi ska kunna
ge vara kunder korrekt och snabb service.

Nytédnkande - Vi utvecklas!

Vi har modet, viljan och férmagan att hitta nya
vagar och soka kreativa l6sningar. Vi ar stolta
Over vara traditioner men aldrig frammande for
att ifragasatta handlingar som tar oss framat.
Vart nytankande gor att vi fortsatter att utveck-
las och det skapar mdjligheter till fortsatt tillvaxt
som gynnar alla i var omgivning.




Var omtanke om kunden innebar att

For att bidra till ett friskare samhalle och snabb atergang till arbete vid skada eller sjukdom har
vi som forsakringsforetag fatt tanka i nya banor. Det handlar inte bara om att fa vard, det handlar
ocksa om att gora ratt insats sa snabbt som majligt. Vart forsakringskoncept bygger pa att

ingen ska behodva vara sjuk langre an nodvandigt och att vi ska erbjuda sa mycket trygghet som
mojligt under tiden den forsakrade ar sjuk. Darfor har vi byggt in en rad olika halsoframjande och

forebyggande tjanster i vara forsakringslosningar.

Hjartscreening for idrottande ungdomar

Pa senare ar har antalet fall av plotslig hjartdod
uppmarksammats mer och mer inom idrotts-
varlden. For att minimera anledningen till oro
och upptacka eventuella fel i tid erbjuder vi alla
i aldern 12-25 ar, som tecknat var SportGuard-
forsakring, att géra en hjartscreening. Flera
utldndska studier har pavisat att det minskar
antalet dodsfall inom idrotten och det ar viktigt
att identifiera riskgrupper med arftliga symptom,
som sedan undersoks narmare. Var malsattning
med hjartscreening ar att upptacka eventuella
risker i tid och pa sa vis bidra till att farre dods-
fall intraffar.

Second Opinion vid cancerdiagnos

Varje ar stélls narmare 50 000 cancerdiagnoser
i Sverige. Manniskor och anhériga som drabbas
stalls infor faktum att tillvaron kanske inte blir
som innan man blev sjuk, men for de flesta lever
hoppet om en fungerande vardag. Genom vart
natverk erbjuder vi den som drabbas méjligheten
till Second Opinion. Det handlar om att fa ett
andra utldtande, sa snabbt som mgjligt efter
det forsta beskedet. Att fa sina fragestallningar
besvarade och méjligheten att diskutera och
vardera behandlingsformer utifran sin egen
livssituation.
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tschef Goteborg, Aleris AB

Verksamhe

Extra stod vid operativa ingrepp

Det kraver ofta mod och kraft att férbereda sig
for ett operativt ingrepp. Den som ar forsakrad
hos oss far, nagra dagar innan bokad operation,
ett samtal fran en av vara egna sjukskdterskor
som gar igenom vad som ska handa, vad pati-
enten bor tdnka pa, och hur man kan foérbereda
sig. Ett par dagar efter operation aterkopplar var
sjukskoterska for att forvissa sig om att allt ar
som det ska och att den forsakrade mar bra.
Sjukskoterskan stammer ocksa av att det finns
en plan for uppféljning och rehabilitering.

Rehabnatverk

For att kunna komma tillbaka i arbete efter
skada eller annan sjukdom kan det behdvas ex-
tra stéd och hjalp. Euro Accident har ett natverk
med professionella rehabledare som koordinerar,
utreder och sammanstaller nddvandiga atgarder,
for att den drabbade ska kunna aterga i arbete
sa snart som mojligt.

Supporttjanst/Personstod

Euro Accident har sedan lange tagit bort
undantaget mot utbrandhet i sjukférsakringen
(PlanSjuk) och i samband med detta introdu-
cerade vi var nya tjanst Personstdd. Den som
drabbas av obalans i livet beh6ver nédvandigtvis
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inte vara Overbelastad pa arbetet. Det kan vara
andra orsaker som gor att den allmanna halsan
blir nedsatt. Darfor har vi utokat var traditionella
personstodstjanst med ett natverk av psykologer,
ekonomer och jurister som kan hjalpa till nar det
behdvs. | forsta hand hjalper vi till pa telefon,
men aven personliga moéten kan bli aktuella.
Servicen for den forsakrade ar kostnadsfri och
tillganglig dygnet runt.

Halsoundersokning

Det ar inte alltid man vet om att man ar sjuk.
Ibland férandras vara varden utan att vi marker
av det och det ar helt ofarligt. Far detta fortsatta
utan att man férandrar sin livsstil eller satter

in atgarder for att stabilisera sin halsa kan det
f& allvarliga konsekvenser. Ar man férsakrad i
var privatvardsforsakring kan man gora tillvalet
halsoundersokning. Man blir da I6pande kallad till
en halsoundersokning for att kunna identifiera
forandringar som skulle kunna leda till problem
over tid. Undersokningen gors regelbundet men
med olika intervaller beroende pa alder.

Medicinskt Kundcenter och vardgivarnatverk
Vi vet att om man blir sjuk sa vill man ha hjalp
med allt. Darfor har vi samlat alla vara resurser
under samma tak. Den egna insatsen ska vara

Capio Artro Clinic har sedan manga 3r ett

Samarbete med Eyro Accident. For oss &

det viktigt att kunna erbjuda snabb och

hégkvalitativ vard, oavsett om det giller
ett lakarbesék eller en komplicerad opera-
tion. Euro Accident har kunnig personal
som &r duktiga pg att dirigera patienterna
till rétt Stgard, Samtidigt &r de snappa och
Ssmidiga. Det gér var arbetsdag littare och
ger oss optimala f6rutséttningar for att

kunna erbjuda patienten den basta méjliga
behandlingen,

Wagnus yo&ssé/ac{

Capio Artro Clinic AB,
Stockholm Sports Trauma Research Center

sa liten som mojligt under tiden man ar sjuk
eller vardas. Vart Medicinska kundcenter (MKC),
bemannat med erfarna sjukskoterskor, ger rad
och hjalp oavsett tidpunkt pa dygnet. De bokar
tid for vard och behandling hos vara auktorisera-
de samarbetspartners runt om i Sverige och ser
till att vardkedjan blir sa kort och effektiv som
mojligt. Vid kontakt med MKC far man stoéd och
hjalp fran forsta samtalet, tills att man ar fardig-
behandlad och férhoppningsvis helt frisk. MKC
planerar vard och bokar besok till privata kliniker
i vart kvalitetsgranskade vardgivarnatverk. Euro
Accidents vardgaranti garanterar forsta besoket
till specialist inom 7 arbetsdagar och darefter en
lamplig atgard inom 14 arbetsdagar, dar det ar
medicinskt majligt. Vart vardgivarnatverk prévas
och varderas dagligen utifran vart eget kvalitets-
sakringssystem, som behandlar allt fran miljon
pé praktiken till vardinsatsens kvalitet. Vi har
idag ett utmarkt natverk, av privata vardgivare

i hela landet, som standigt vaxer for att kunna
tillgodose vara kunders behov.



skapar framgangsrika foretag

ldag star halsofragan hogt upp pa manga foretags agenda. Det har

blivit tydligt hur sjukfranvaron paverkar resultatet och darfor finns

en vilja och ett engagemang hos foretagen att halla sin personal sa

frisk som mojligt.

Att skydda sina medarbetare mot arbetsskador
har under en langre tid varit allman praxis,
men for att kunna konkurrera om den basta
personalen i framtiden kan halsoarbete i kom-
bination med ett bra férsakringsskydd bli en
avgorande faktor.

Ett bra forsakringsskydd som konkurrensmedel
Vi kan inte lova att foretagets alla medarbetare
forblir friska. Men genom var privata sjukvardsfor-
sakring kan vi garantera att de far snabb vard nar
det behdvs. Dessutom erbjuder vi alla med grupp-
férsakring hos oss mdjligheten att medforsakra
hela sin familj. Vi ar stolta éver att kunna erbjuda
vard och rehabilitering pa vara kunders villkor —
utan onddiga vantetider. Det ar omtanke for oss.

Flexibla gruppforsakringar ger battre

premier och villkor

Euro Accident ar specialiserade pa flexibla
gruppfoérsakringar for foretag och organisatio-
ner. Vi férsékrar sma och stora grupper — frivil-
ligt eller kollektivt. Vi kan erbjuda individuell
gruppforsakring for storre féretag med egen
personalavdelning, skraddarsydda gruppforsak-
ringar for maklare och deras kunder, via vart
koncept "Open Cover”. Givetvis har vi aven
standardldsningar for mindre och medelstora
foretag. Flexibiliteten i vara l6sningar gor att
maklarna kan skapa konkurrenskraftiga paket
for sina kunder, vilket hjalper dem att attrahera
kompetent personal.

Vi tillhandahaller ett komplett gruppforsakrings-
utbud for hela foretaget, dess anstallda och
deras familjer:

- Barn- & ungdomsférsakring
« Livférsakring

- Fortidskapital

+ Sjukforsakring

- Privat sjukvardsforsakring

- Avbrottsforsakring

- Sjuk- & olycksfallsférsakring
+ Kritisk sjukdomsférsakring

HPI - ett foretag for framgangsrik
hélsoutveckling

Manga foretag har idag lyft medarbetares halsa
till en strategisk niva for att fa effektivare
organisationer och 6kad I6nsamhet. Genom vart
dotterbolag HPI, Health Profile Institute, bistar
och utbildar vi féretag for att de ska kunna ar-
beta aktivt med halsoutveckling. Under aret som
gatt har HPI utbildat mer an 1 200 personer i
halsoprofilbeddomning. Mer an 100 000 person-
er har genomgatt en Halsoprofilbedomning™.

En metod som utvecklades redan 1976 for att
bland annat motivera till en forbattrad livsstil.

Konceptet med Halsoprofilbeddmning™ har nu
ocksa exporterats till den amerikanska markna-
den under namnet Health Profile Assessment
(HPA). Erfarna svenska halsoutvecklare utbildar
amerikanska kollegor och personliga tranare i
syfte att férbattra livsstilen och hélsan hos den
amerikanska befolkningen.

Sportcore - sundare foretagsklimat

med inspiration fran elitidrotten

For att skapa en vinnande attityd hos medar-
betarna vill manga foretag garna integrera den
mentala installningen fran idrottens varld i

sin egen organisation. Samtidigt ser de ocksa
fordelarna med att personalen entusiasmeras
inom halsoomradet av personer som inte gjort
annat an arbetat med sin kropp pa olika satt.
Genom vart dotterbolag Sportcore kan vi erbjuda
vara kunder en effektiv vag till ett sundare fore-
tagsklimat med inspiration fran idrottsvariden.
Inom Sportcores tjansteomraden; events, halsa
och kompetens, erbjuds ett givande utbyte med
manga av Sveriges framsta idrottsprofiler.
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Genom vara
forsakringar kan
vi sakerstalla
kompetent vard
och effektiv
rehabilitering.
Snabbt.
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Soderberg & Partners har ett samarbete med Euro Accident
sedan lang tid tillbaka. Var erfarenhet ér att Euro Accident
genomsyras av en stark innovationsanda och en vilja att
kontinuerligt utvecklas. Ett exempel ar satsningen pa premie-
scoring, som dr mycket positiv och uppskattas tydligt av
vara kunder. De forslag vi ger mottas alltid positivt och be-
handlas omsorgsfullt och svaren ar seriést genomarbetade
med snabb aterkoppling. Flexibiliteten och instéllningen hos
Euro Accident gor att vi kan erbjuda vara kunder vl anpas-
sade Iésningar med hog servicegrad. De skadeédrenden vi
har haft har hanterats vél och all administration har varit
klanderfri. Euro Accidents serviceanda, innovationsvilja och
utbud gor att vi alltid véljer att ta med en offert fran dem
da forutséattningarna ger oss mdéjlighet till det.

C/aes ,JAe?/um{

Senior Advisor, Soderberg & Partners




alltid en lonsam investering

Risk Management anvands sedan lange inom sakforsakring.

Ju mer sakerhet man utrustar sitt hus med, desto lagre blir

premien. Inom personforsakringar har riskhantering traditionellt

inte anvants pa samma satt. Det har Euro Accident nu andrat pa,

eftersom vi vill att vara kundforetag ska kunna paverka premien

for sitt humankapital likaval som om det hade gallt foretagets

bilar eller fastigheter.

Vi har infért premiescoring for flera av vara for-
sakringar, eftersom vi vill visa vara maklare

och kundforetag att aktivt halsoarbete I6nar sig.
Direkt i form av lagre férsakringspremier, men
ocksa indirekt genom minskad sjukfranvaro.

Premiescoring gor kloka atgarder lonsamma
Genom en premiescoringsmodell analyserar vi
varje enskilt foretags riskminimeringsatgarder
och berdknar premiens storlek utifran tre krite-
rier: halsoarbete, forsakringar och foretagsfakta:

Preventiva atgérder - hédlsoarbete

Féretag som arbetar preventivt och strategiskt
med halsoarbete genom halsoprofilbedémningar,
sjuk- och friskvardsanmalan har mojlighet att fa
omfattande premierabatt. Ocksa en sa enkel sak
som ett avtal med en féretagshalsovard ar grund
for rabatt. Genom vart nara samarbete med HPI,
som utarbetat den idag mest anvanda halsopro-
filbeddmningsmetoden i Sverige, kan vi erbjuda
foretagen ett utmarkt stod i sitt halsoarbete.

HPI beddmer halsosituationen utifran bade
medicinska fakta och mjuka faktorer, sdsom
stress och livssituation. Utifran dessa faktorer
laggs sedan en plan for de anstalldas vag till
battre halsa. Det finns flera exempel pa hur
HPIs arbete har lett till stora minskningar av
sjukfranvaron.

Lindrande atgarder - forsakringssituation

Vi premierar att man lindrar omfattningen av en
eventuell skada, exempelvis genom att ha teck-
nat en privatvardsforsakring som erbjuder snabb,
kompetent vard och en rehabiliteringsforsakring
som hjalper den anstallde att snabbt komma
tillbaks i arbetslivet. Vi vet att detta minskar och
forkortar sjukfranvaron.

Fakta om foretaget

Vi tar ocksa hansyn till andra fakta om foretaget.
Till exempel vilken bransch man arbetar i, de
faktiska sjuktalen, storleken péa foretaget samt
alders- och konsfordelning.



Resurser for utbildning och utveckling av oss

Behovet av kunskap inom omradet personriskforsakringar och
halsa, och hur de hanger ihop, ar stort. Darfoér startade vi tidigt var
egen Academy, som ett forum for utbildning och erfarenhetsutbyte
inom branschen, men aven som en kompetensformedling for den

som ansvarar for personalens forsakringar pa foretaget.

En motesplats for kunskapsspridning

Genom Euro Accident Academy anordnas semi-
narier och kurser pa olika nivaer inom omradet
forsakringar med halsofokus. Vi vill att bade
vara kunder och formedlare ska ha tillgang till
ett aktuellt laroverk och en métesplats dar nya
idéer och tankar vaxer fram. Det gor att vi kan
skapa nya, battre produkter och att marknaden
forstar vad ett genuint "halsotank” kan ge. De
seminarier vi arrangerar handlar om allt fran
halsoforskning for battre arbetsklimat till nya
forsakringsformer. Nivd och omrade kan véljas
utifran den egna arbetssituationen. Vi har fasta
aterkommande seminarier, men skraddarsyr
ocksa utbildningstillfallen utifran kunders eller
maklares behov.

Euro Accident Academy tillgodoser dven en stor
del av var interna kompetensutveckling inom
foretaget. For att vara kunder ska fa basta
tankbara service ar det viktigt att var perso-

nal fortbildas och utvecklas kontinuerligt. De
personer som hos oss som ar maklaransvariga
ar alla certifierade férsakringsférmedlare och
arbetar utifran de riktlinjer som finansinspek-
tionen rekommenderar, i samklang med Euro
Accidents varderingar — omtanke, handlingskraft
och nytdnkande.




Idrotten ar i fokus for vart sponsringsprogram
Utveckling kraver resurser. Det vi tror pa vill vi se
utvecklas och darfoér har Euro Accident ett spons-
ringsprogram dar vi aktivt stodjer bade enskilda
personer och organisationer i deras fortsatta
utveckling. Eftersom vi vurmar sa starkt for
halsa och friskvard, kdnns det naturligt for oss
att aktivt sponsra Idrottssverige. De aktiviteter vi
valjer att sponsra har naturliga beréringspunkter
med vara kundgrupper. Genom sponsringen tar
vi stallning for det vi tror pa och vill tydliggora
var stravan att forbattra samhallets halsa i
stort. Bland annat ar vi, sedan hésten 2008,
sponsor for Svenska Gymnastikférbundet och

vi samarbetar sedan lange med Carolina KIUft.
Samarbetet har vaxt fram och tagit form over tid.

Carolinas historia startade pa Varendsvallen,
strax intill Euro Accidents kontor i Vaxjo, dar
hon tranade friidrott som ung junior. Sommaren
2007 inledde vi &ven ett samarbete med Henrik
Lundqvist, ishockeymalvakt i NY Rangers.

Féreningsverksamhet skapar gemenskap, en-
gagemang, battre halsa och betyder mycket for
manga manniskor. Under verksamhetsaret spons-
rade vi ett par klubbar som har lokal betydelse
dér vara storre kontor ligger, Vaxjolaget Oster,

liksom Tabyféreningen IK Frej. Euro Accident var
ocksa huvudsponsor for fotbollsturneringen LdB-
Cup samt innebandyturneringen Euro Accident
Challenge.

Donationer ar en sjalvklarhet

Omtanke och handlingskraft galler inte enbart
vara kunder, maklare, anstallda och sponsrade
verksamheter. Det finns standigt ett behov av
resurser inom helt andra delar av samhallet,
som vi ocksa kanner starkt for. Varje jul donerar
vi darfér pengar till behévande organisationer.

Vi vill inte Idsa oss vid en organisation. Behoven
i samhallet forandras och vi vill hjalpa till dar
behovet &r som storst. Orattvisor i varlden finns
och vi I6ser inte alla halsoproblem, men vi vet
att dven en liten insats kan forandra och betyda
mycket for utsatta eller drabbade.

2008 donerade vi ekonomiskt bidrag till BRIS,
Stadsmissionen, Plan Sverige och Alzheimer
Fonden.



Positiv utveckling och
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Flexibel och effektiv IT-plattform

skapar nya méjligheter

For att kunna hantera stora mangder av informa-
tion och datafléden ar de interna processerna ett
hogt prioriterat omrade. Sedan 2006 har Euro
Accident arbetat med att anpassa och utveckla
en modern och flexibel IT-plattform. Systemet
som vi har utvecklat har effektiviserat verksam-
heten och minskat det manuella arbetet.

| takt med att premievolymen har 6kat, har
ocksa behovet av elektronisk flodeshantering
och automatiserade processer Okat. Forsakrings-
systemet ar anpassat for att snabbt och smidigt
kunna inféra nya produkter samt integrera nya
kunder och partners. Helhetslésningen skapar
en flexibel och konkurrenskraftig administration
som gor Euro Accident attraktivare for annu fler
aktorer pa marknaden.

Premievolym
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* totalt vid bokslut per 2009-04-30.

Viktiga handelser under aret

Halsoférsakringar har blivit ett begrepp och anta-
let forsakrade vaxer stadigt. Redan pa ett tidigt
stadium bestamde vi oss for att nischa oss hela
vagen. Nu foljer vara konkurrenter efter, men vi
har ett forsprang och ska behélla det.

Vi har starkt var produktutvecklingsorganisation
for att snabbare kunna modifiera vart utbud och
vara erbjudanden. PrivatAccess har lanserats i
en ny form for foretagshalsovarden, ComeBack,
rehabiliteringsforsakringen, har anpassats till
den nya rehabiliteringskedjan och vi har komplet-
terat vara tjanstepensionsprodukter med ett
Efterlevandeskydd.

EuroScore — en premiescoringsmodell har tagits
i bruk. Modellen skapar tydliga synergier mellan
vara interna bolag samtidigt som den bidrar till

2006 2007 2008 2009*

ett av vara viktigaste uppdrag — att skapa incita-
ment for att fa fler foretag att arbeta strategiskt
med halsa. Vinsten for foretagen ar lagre sjuktal
och kostnader samt hogre effektivitet. Vinsten
for Euro Accident ar friskare kunder.

Vi har byggt ut var marknadsorganisation och
etablerat kontor i Géteborg, Malmé och Orn-
skoldsvik. Vart kontor i Vaxjo har fatt nya lokaler
och vi har forstarkt serviceorganisationen med
flera legitimerade sjukskoéterskor, skadehand-
laggare och kundservicepersonal.



En lang period av

Nettoomsattning 46 332 227 58 481 708 81239 070 115 928 000 133131 622
Rorelseresultat 1915 132 6 479 408 5882 798 13 300 000 -279 461
Vinstmarginal (%) 4 11 7 11 0,3
Balansomslutning 19 624 259 29 380 995 44 520 864 81 878 000 109 339 680
Eget kapital 2 530 552 5288 445 9129 433 15 260 000 7017 292
Soliditet (%) 13 18 21 19 6,4
Anstallda (medel) 21 27 42 65 72

Siffrorna avser Euro Accident-gruppen, inklusive majoritetsagda dotterbolag. Euro Accidents rakenskapsar ar 1 maj — 30 april.

EURO

HEALTH
PROFILE
INSTITUTE

SPORTCORE

HPI samags med Wallin Pro Health AB. Sportcore samags med Akraka Marketing AB.
Euro Accident har daven majoritetsandel i Health Profile Institute USA, som arbetar med halsoprofilbedémningar (HPB) pa den amerikanska marknaden.



Ett lyckat samarbete med

Euro Accident samarbetar med Generali PanEurope Ltd, som

ar en del av Generali Group, en av de storsta aktorerna pa den

globala forsakrings- och finansmarknaden. Flexibiliteten i Generalis

forsakringsutbud gor att vi far mojlighet att utveckla och skraddarsy

vara produkter utifran vara kunders behov. En fordel med att arbeta

med en stor aktor ar den trygghet och stabilitet som det ger vara

kunder i sin tur.

Samarbetet har pagatt sedan 2003 och
Generali har gett oss fortroendet att férvalta
och foradla deras forsakringar for den svenska
marknaden, vilket har varit en férutsattning for
var positiva utveckling.

Fakta om Generali

Assicurazioni Generali S.p.A, grundades 1831

i Trieste, norddstra Italien och foretaget ar idag
etablerat med verksamheter pa fem kontinenter
och i 64 lander. Som det tredje storsta forsak-
ringsbolaget i Europa aterfinns Generali bland de
50 storsta foretagen i varlden pa Fortune 500s
internationella ranking. Generali ar noterat pa
bdrsen i Milano. Foretaget ar marknadsledande

i sitt hemland och har dessutom en betydande
position pa den vast- och 0steuropeiska markna-
den. Under senare ar har Generali forstarkt sin

stallning i Asien med etablering i Kina och Indien.

Foretaget har aven breddat sin verksamhet till
att innefatta finansiering, fastighetsservice och
kapitalforvaltning.

+ 84 000 anstallda

- Forvaltar € 396 miljarder

+ Drygt 60 miljoner kunder

+ S&P Rating: AA-

+ Premievolym € 74 miljarder
- 118 forsakringsbolag

Med sikte pa att bli det mest I6nsamma forsak-
ringsforetaget pa den europeiska marknaden vill
Generaligruppen fortsatta sin expansion pa nya
marknader och inom nya omraden.

Minst lika bra kreditvardesbetyg som andra for-
sakringsbolag och i flera fall betydligt battre, har
var forsakringsgivare Generali PanEurope (GPE)
fatt av Standard & Poors under aret. GPE be-
doémdes till betyget A-. Moderbolaget for GPE har
sedan tidigare en annu starkare bedémning, AA-.

Poolingverksamhet

Pooling av férsakringskontrakt handlar om att
sammanfoéra ett multinationellt féretags globala
forsakringsengagemang i ett unikt forsakrings-
kontrakt — pool — for att kunna dra nytta av en
centraliserad administration, och framférallt,
méjlighet till vinstdelning vid forsakringsarets
slut. For varje land som omfattas av en pool
tecknar man lokala forsakringar pa vanligt satt,
svarare an sa ar det inte att delta i en multina-
tionell pool- eller ett captive-arrangemang.

Sedan 2006 ar Euro Accident Generalis exklusiva
partner i Sverige inom detta omrade, dar vi till-
handahaller foretagsbetalda riskprodukter sdsom
sjukforsakring, premiebefrielseférsakring, efterle-
vandepension men ocksa sjukvardsforsakring till
multinationella foretag med etablering i Sverige.

Generali PanEurope Limited ar registrerat i
Irland. Foretaget ar licensierat av the Irish
Financial Regulator och tillhandahaller sina
tjdnster i Sverige i enlighet med EG-direktiv.




Avanza Pension har valt att samarbeta med
Euro Accident Health & Care Insurance AB
for formedling av Euro Accidents riskforsak-
ringar. Vi utgor tva mycket effektiva aktorer
pa marknaden och kan tillsammans erbjuda
kompetenta och kraftfulla I6sningar. Samar-
betet préglas av nytdnkaranda dér effektivi-
tet, smidighet och service ar honnérsord. Vi
pa Avanza Pension uppskattar flexibiliteten
i samarbetet. Euro Accidents produkter och
erfarenhet kompletterar Avanza Pensions
totala erbjudande pa ett bra satt.

Mensik Kellen

VD, Avanza Pension




Rejlers &r en nordisk koncern som erbjuder tekniska
konsulttjianster inom elteknik, energi, mekanik, auto-

mation, elektronik, IT och telekom. For Rejlers &r
medarbetarnas héalsa en viktig framgangsfaktor. Vi
har som mal att sjukfranvaron inte ska vara hégre
adn ca 2 % och att medarbetaromsattningen inte
ska vara hogre an cirka 10 %. For att sékerstélla en
bra sjukvard for vara medarbetare har vi tecknat
en sjukvardsférséakring hos Euro Accident. Med den
far alla vara medarbetare tillgang till kompetent
radgivning, och i de fall det behévs, specialistvard
inom 48 timmar. Det &r en bra trygghet for oss som
arbetsgivare och fér vara medarbetare.

Mikael Schmidt

HR-chef, Rejlers
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Livforsakring med barnskydd

Om en familjeférsorjare avlider finns det inget
langvarigt samhallsskydd for de efterlevande.

En livférsakring ger ekonomisk trygghet till de
efterlevande, eller valfri formanstagare, och kan
hjalpa till att lindra den finansiella omstallningen
for de narmast anhoriga.

Livforsakring med fortidskapital och barnskydd
Forsakringen kombinerar ett ekonomiskt skydd
vid langtidssjukskrivning eller dédsfall. Vid lang-
tidssjukskrivning gors en engangsutbetalning,
som kan kompensera det inkomstbortfall som
uppstar. Livforsakringen ger de efterlevande,
eller valfri formanstagare, kompensation om
forsakringstagaren avlider.

Olycksfallsforsakring

En olycka kan alltfor latt medfora allvarliga kon-
sekvenser for den drabbade. For att underlatta
vardagen vid sadana handelser erbjuder vi en
generos olycksfallsforsakring, som kompenserar
en medicinsk eller ekonomisk invaliditet genom
en engangsutbetalning. Forsakringen tacker
ocksa de kostnader som uppstar i samband
med olycksfallsskadan.

Sjuk- och Olycksfallsforsakring

Det ar inte bara vid olycka som man kan invalid-
iseras, allvarliga sjukdomar medfor fler invalid-
iseringsfall idag. Forsakringen ersatter inkomst-
bortfall och ger ett engangsbelopp vid invaliditet,
samt tacker aven kostnader som uppstar i
samband med en olycksfallsskada.

Barn- och ungdomsforsakring

Samhallets olycksfallsférsakring galler oftast
bara vid olycksfall som intraffar pa vag till eller
fran dagis och skola. Ersattningen vid allvarlig
sjukdom och skada ar begransad. En komplet-
terande barn- och ungdomsférsakring ger ett
mer omfattande ekonomiskt skydd, som kan
underlatta for familjens vardag om olyckan ar
framme. Vart generdsa olycksfallsbegrepp ger
en extra trygghet for den drabbade familjen.

Sjukforsakring

Vid langvarig sjukdom ersatts en viss del av
inkomstbortfallet av den allmanna sjukforsak-
ringen. Som komplement till detta kan féretaget
teckna en sjukforsakring via oss, som ger dkad
trygghet for den anstallde genom inkomstfor-
starkning vid minst 25 % arbetsoférmaga.

Kritisk sjukdomsforsakring

Nar nagon drabbas av allvarlig sjukdom uppstar
det ofta omstallningskostnader, exempelvis i
form av behov av forandrat boende likaval som
forlorad arbetsinkomst. Med en kritisk sjukdoms-
forsakring utbetalas ett engangsbelopp som kan
minska den ekonomiska press som ofta uppstar
vid ett svart besked.

PrivatAccess

PrivatAccess ar en flexibel sjukvardsforsakring
som garanterar en snabb och effektiv vard genom
vart omfattande natverk av skickliga privata
vardgivare. Se mer information under Ovriga
forsakringsprodukter.

Kroppsskada, inre som yttre, som uppkommit
genom plétslig, ofrivillig eller oférutsedd
handelse, identifierbar till tid och plats.



Sjukvardsforsakring

PrivatAccess®

PrivatAccess ar en sjukvardsfoérsakring som med
sa liten insats som méjligt frdn den drabbade
gor tiden i vardprocessen smidig, kort och effek-
tiv. Genom vart eget Medicinska Kundcenter far
kunden fran borjan en personlig kontaktperson,
som finns med fram tills att han eller hon &r
frisk igen. Kontaktpersonen bokar in ratt atgard,
informerar infor storre ingrepp och foljer upp re-
habiliteringen. Tillgang till sjukvardsradgivning 24
timmar om dygnet ingar, liksom snabb, planerad
privatvard och manga unika halsotjanster.

Basutbud ’
Sjukvardsradgivning, Vaccinationsrad, Lakar- &
sjukhusvard*, Sjukgymnast/naprapat*, Hjalpmedel,
Utbkad sjukvardstjanst

Tillval
Halsoundersokning, Second Opinion**, Personstod* *

.

Basutbud

Resor och logi, Lakemedel, Patientavgifter, Psykolog/
psykoterapeut*, Second Opinion

Sjukvardsradgivning, Vaccinationsrad, Lakar- &
sjukhusvard, Sjukgymnast/naprapat*, Hjalpmedel,
Utokad sjukvardstjanst

Tillval

Critical care, Halsoundersokning, Vistelse i Europa,
Vistelse i hela varlden, Personstod**, Vaccinations-
stod* *

Basutbud ’

Halsocoach, Halsoundersékning, Vaccinationsstod,
Hemhjalp, Utékad rehabilitering, Critical care, Person-
stod

Resor och logi, Lakemedel, Patientavgifter, Psykolog/
psykoterapeut*, Second Opinion

Sjukvardsradgivning, Vaccinationsrad, Lakar- & sjuk-
husvard, Sjukgymnast/naprapat*, Hjalpmedel, Utokad
sjukvardstjanst

Tillval
Vistelse i Europa, Vistelse i hela varlden

Det ar mojligt att medforsakra sin maka/make,

registrerad partner, sambo och hemmavarande barn.

PrivatAccess kan tecknas individuellt eller i grupp.

*Remiss erfordras  **Galler vid kollektiv anslutning

Tjanstepensionsprodukter

PlanSjuk®

PlanSjuk ar en foretagsbetald sjukférsakring
inom tjanstepensionsomradet utan klausul for
utbrandhet och med inbyggd supporttjanst/
personstdd. Forsakringen starker medarbetarens
ekonomiska trygghet vid sjukdom. Ersattnings-
nivaerna anpassas utifran foretagets och medar-
betarnas individuella behov.

Efterlevandeskydd

Som en extra forman till sina anstallda och om-
sorg om deras anhoriga, ges arbetsgivare mojlig-
het att teckna forsakring om efterlevandeskydd.
Forsakringen innebar att det vid den férsakrades
dodsfall utbetalas ett ersattningsbelopp till an-
given/angivna formanstagare. Syftet med Efterle-
vandeskydd ar att skapa ekonomisk trygghet for
familjen om den forsakrade skulle avlida.

Premiebefrielse

Premiebefrielseforsakring kan tecknas inom
ramen for den tjanstepensionspolicy féretaget
har fér sina medarbetare. Om en tjanstepen-
sionsférsakring betalas med l6pande premie kan
forsakringstagaren teckna premiebefrielsefor-
sakring for medarbetarna. Forsakringsbeloppet
motsvarar sparpremien som den forsakrade
har i en tjanstepensionsforsakring. Syftet med
premiebefrielseférsakring ar att forstarka den
langsiktiga tryggheten for medarbetarna vid
langre tids sjukdom.

Rehabiliteringsforsakring

ComeBack®

Sport- och artistforsakringar

SportGuard®

Forsakringen for aktiva idrottare, oavsett alder
och niva, som ger den trygghet man behdver
for att vaga satsa pa sin sport fullt ut. Forutom
hjartscreening for personer i aldern 12-25 ar
innehaller SportGuard en klok kombination

av Sjuk- & Olycksfallsforsakring och privat
sjukvardsforsakring. Givetvis med vart omtank-
samma olycksfallsbegrepp, som ger ett optimalt
skydd — om det skulle behdvas. Férsakringen
gor heller inget undantag for idrottsskador och
kan med fordel tecknas av elitidrottare. Sport-
Guard kan dessutom behdllas hela livet ut, om
man sa onskar.

Specialforsakringar for elitidrottare och artister
Under en relativt kort period av sitt liv ska en
idrottare eller artist bygga upp en trygg ekono-
misk grund. Med detta som utgangspunkt har vi
skapat specialforsakringar som ska mojliggora
en tryggad framtid for idrottaren eller artisten

om olyckan ar framme. Skraddarsydda produkter
som tar hansyn till de sarskilda forhallanden som
omger en idrottsutévares eller artists karriar.

Permanent inkomstbortfall - PTD

PTD (Permanent Total Disablement) ersatter
framtida inkomstforluster om en elitidrottare eller
en artist drabbas av sjukdom eller olycksfall
som innebar att personen helt tvingas upphoéra
med sin karriar. Ersattningen sker i form av ett
engangsbelopp.

Forsakring for tillfélligt inkomstbortfall - TTD
TTD (Temporary Total Disablement) ersatter
inkomstférluster som en idrottsutévare eller
artist kan drabbas av under en sasong. Fran och
med att formagan att utéva det forsakrade yrket
forhindrats, kan ersattning fran forsakringen
betalas ut. Utbetalningsperioden ar maximalt
12 manader och betalas ut manadsvis.

Vid sjukskrivning ar tidigt insatta atgarder for rehabilitering viktiga for att bli aterstalld och
kunna aterga till arbetet sa snart som mgjligt. ComeBack ar var nyligen uppdaterade rehabfor-
sakring som ar anpassad till den nya rehabiliteringskedjan. Den erbjuder kvalitetscertifierade
rehabledare som finns lokalt och som driver hela rehabiliteringsprocessen at den drabbade.
Arbetsgivaren far genom ComeBack forsakringen, utéver en kompetent utford rehabilitering av
sin drabbade personal, ocksa ekonomisk ersattning for rehabiliteringskostnaderna.



Euro Accident var min absolut férsta sponsor och det kdnns
valdigt speciellt. Det gar att jamfoéra med de speciella
kénslor man ofta har till sin forsta kérlek. Euro Accident har
alltid stottat, peppat och latit mig vara den jag &r. Fran en
ung 18-aring till en nagot mer mogen 26-aring. Vi har vuxit
tilsammans och jag ar véldigt glad och stolt 6ver mina ar
tillsammans med Euro Accident.

Carolina ,/(/uﬁ




Euro Accident Health & Care Insurance AB ar en framgangsrik aktér inom omradet person-
riskforsakringar som erbjuder gruppforsakringar, privatvardsférsakringar, rehabiliteringsforsak-
ringar, sjukforsakringar, samt skraddarsydda forsakringslésningar for idrottare och artister.

Euro Accident har funnits pa forsakringsmarknaden sedan 1996, da inriktningen var fokuserad
pa idrottsforsakringar och gruppforsakringar for foretag och organisationer. Under hosten 2003
fick Euro Accident sin nuvarande verksamhetsinriktning och ett nara samarbete med en av
Europas storsta forsakringsgivare — Generali Group — inleddes. Idag uppgar foretagets premie-
volym till dryga 320 Mkr och koncernen sysselsatter 85 personer.

Euro Accident ar en av Finansinspektionen godkand och registrerad forsakringsformedlare.

Vaxjo Tel: 077-440 00 10
Béckgatan 16 Fax: 0470-72 97 40
352 31 Vaxjo

Stockholm
Svardvagen 5
182 33 Danderyd

Goteborg
Kronhusgatan 11
411 05 Géteborg

Malmo
Djaknegatan 28
211 35 Malmd

Ornskoldsvik
Storgatan 19, 2 tr
891 34 Ornskoldsvik

Euro Accident Health & Care Insurance AB.
Organisationsnummer: 556551-4766.
Styrelsens sate: Vaxjo, Sverige.

E-post: info@euroaccident.com
Webb: www.euroaccident.com

Euro Accident ar registrerad forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Ansvarsforsakring: If skadeforsakring AB, forsakringsnummer: NOOO760-2097-01.
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